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Behoeftes en verlangens

Welke heeft hij/zij met betrekking tot je
product/dienst?

Frustraties en angsien

Welke heeft hij/zij met betrekking tot je
product/dienst?

Leeftijd:

Persoonlijke informatie

Hobby's:
Getrouwd/gezin:
Opleiding:

Rol:

Touchpoints

Wat zijn de touchpoints met deze persoon?

Functie:

Persoonlijkheid
laag hoog
Tijdsdruk op het werk . .
geen veel
Digitale vaardigheden . .
laag hoog
Gebruik internet tijdens werk . .
conservatief innoverend
Ingesteldheid . .
gevoelsmatig rationeel
Type beslissingen nemen . .

doordacht
Tempo van beslissingen nemen .

snel

Online gedrag Online activiteiten

NIET BIUNA DAGELIJKS X/DAG NEE

JA

geinformeerd worden

geéntertaind worden

reageren

delen

liken

lezen

video uitkijken

®OE@OOE®E

kopen

klikken






